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Notas

[NOTAS: Eldocumento contienealgunostextosentre corchetes“[]" enletracursiva
y color gris, que se deben completar con lainformacién que corresponda, por
ejemplo, laidentificacién delaentidad empleadora o dela dependencia,del o de
los responsables delas actividades, del organismo administrador del Seguro de
la Ley N°16.744 al que se encuentra adherida o afiliada la entidad empleadora,
sefialar la entrega del protocolo a los trabajadores, etc. Sin embargo, existen
algunosaspectoscuyaincorporaciénenel protocolodelaentidad empleadorao
dependencia, depende de las caracteristicas de ella, la actividad que realiza,
existencia detrabajadores en régimen de subcontratacion, entre otros. Cuando
no corresponda incluir lainformacion sefialada entre corchetes, esta deberd ser
eliminada del documento que confeccione la entidad empleadora. Asimismo, se
debeneliminarlos cuadros conlostextos explicativos. Paracompletareste modelo
de protocoloy confeccionarel protocolo de prevencién del acoso sexual, laboral
y violencia en el trabajo, revise las directrices proporcionadas por el organismo
administrador del segurodelaley N°16.744.,

Estedocumento consideraelementos minimos, porlo quelaentidad empleadora
puedeincorporarotrosaspectos pertinentesy,encasodeyacontarconunprotocolo,
deberarevisar que contenga los elementos definidos en este modelo y realizar
los ajustes que correspondan. Los servicios publicos de la Administracién del
Estadodeberanelaborarsuprotocoloenbasealasnormaseinstructivosemitidos
o que emita el Servicio Civil en esta materia, y podran revisar que contenga los
elementosdefinidosenestemodeloyenlacircularemitidaporlaSuperintendencia
de Seguridad Sociall.

Nota:Pararevisarendetalleloquesedeberealizarencadapunto,achshapreparado
unaseriedematerialesy herramientas que profundizan cada punto.Enelmanual
achsparagenerarel protocolode prevenciéndelacoso sexual,laboraly violencia
en eltrabajo, asi como en el manual achs para generar la politica de prevencion,
encontraras detalles para profundizarenlaelaboracién de estos.
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I. Antecedentes
generales

1. Introduccion:

Considerandolodispuestoenlaley N°21.643,1a[nombredelaentidadempleadora]
haelaborado el presente protocolo conlasaccionesdirigidas a prevenir elacoso
sexual,laboralylaviolenciaeneltrabajo,teniendo presentela Constitucién Politica
delaRepublicadeChile,queensuarticulo19,N°1estableceelderechoalavidaya
laintegridad fisicay psiquica de las personas, y lo dispuesto en el articulo 2° del
Codigo del Trabajo, que sefiala que “Las relaciones laborales deberan siempre
fundarseenuntratolibrede violencia,compatible conladignidad dela persona
y conperspectivadegénero,loque, paraefectosdeeste Cédigo,implicalaadopcion
de medidas tendientes a promover laigualdady a erradicar la discriminacién
basada en dicho motivo’, siendo contrarias a ello las conductas de acoso sexual,
acosolaboralylaviolenciaeneltrabajo ejercida porterceros ajenosala
relacién laboral.

2.0bjetivo:

El objetivo deeste protocolo es fortalecer entornoslaboralessegurosy libres de
violencia,dondesepotencieelbuentrato,se promuevalaigualdad con perspectiva
degéneroyseprevengan lassituaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y
deviolenciaen el trabajo, las que se generan por la ausencia o deficienciade la
gestidondelosriesgos psicosociales enlaorganizacién,asicomo enlamantencién
deconductasinadecuadaso prohibidasenellugardetrabajo,asumiendolaentidad
empleadora suresponsabilidad en la erradicacion de conductas contrarias ala
dignidad de las personas en el ambiente de trabajo. Ademas, tanto el empleador
comolostrabajadoressecomprometen, participativamente,aidentificary gestionar
losriesgos psicosocialeseneltrabajo.En el caso delempleador,aincorporarlosa
su matriz de riesgos, evaluarlos, monitorearlos, mitigarlos o corregirlos
constantemente, seglin correspondaalosresultadosdesuseguimiento.Enelcaso
delostrabajadores,aapoyaralempleadorenlaidentificaciondeaquellosriesgos
que detecte ensu actividad, sin perjuicio de su principal responsabilidad como
garantedelasaludyseguridaddelostrabajadores conformealodispuestoenel
articulo184 del Codigo del Trabajo.
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3. Alcance:

Este Protocolo seaplicara atodas las personas trabajadoras, incluidas jefaturas
y gerentes o directoresdela [nombre dela entidad empleadora, dependencia o
dependenciasdelaentidad empleadora, segtin corresponda], [independiente de
surelacion contractual, contratistas, subcontratistasy delos proveedores]. Ademas,
se aplicara, cuando corresponda, a las visitas, usuarios o clientes que acudan a
nuestras dependencias o alumnos en practica.

4. Definiciones:

A continuacién, sedescriben algunas de las conductas que, de no ser prevenidas
o controladas, pudiesen, generar acoso o violencia en el trabajo [el empleador
debeincluirlas conductas que identifique en el lugar de trabajo de acuerdo a las
caracteristicas delaactividad, considerando quelalLey N°21643solo definealgunas
deellas]:



Modelo de Protocolo

Protocolo de prevencion del acoso
sexual, laboral y violencia en el trabajo

seguro
laboral

|. Antecedentes
generales

A continuacion,sedescribenalgunasdelas

conductas que pudiesen, generar acoso o
violencia en el trabajo:

v Acoso sexual:

Esaquellaconductaen queuna personarealiza, en formaindebida, por
cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por
quienlosrecibey queamenaceno perjudiquensusituaciénlaboralosus
oportunidades en elempleo (articulo 2°inciso sequndo del Cédigo

del Trabajo).

Elacoso sexual implicainsinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes
de favores sexuales u otras conductas verbales, no verbales o fisicas de
naturalezasexual,tales como comentarios sexuales,acercamientos fisicos,
caricias,abrazos,besosointentosderealizarlas. Lacaracteristica esencial
delacoso sexual es que no es deseado niaceptado porquienlorecibe.

Porejemplo,considerando el contextoy casoconcretoenelquesepresente:

[sedeberanrevisar estos ejemplosy se podria ajustar la lista]

Enviar mensajes oimagenes sexualmente explicitos o
participar enacoso o coerciénsexualizada através de

plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario.

Ofrecer recompensas o beneficios acambio de favores sexuales
0amenazar con consecuencias negativas antela negacion.

Presionaraalguien paraquerealiceunaactividad sexual en
contradesu voluntad mediante amenazas, manipulacionu

otros medios.

Contacto o comportamiento sexualnodeseadoono

consensuado, que va desde manoseos hasta violacion. Incluye
contacto fisico, roce contraalguien, pellizcos, besos deliberados

no deseados.

Engeneral, cualquier requerimiento de caracter sexual no

consentido porlapersonaquelosrecibe.
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v Acoso laboral:

Toda conducta que constituya agresiéon u hostigamiento ejercida por el
empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros
trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste unasola vez
odemanerareiterada,y quetengacomoresultado paraelolosafectados
sumenoscabo, maltrato o humillacién, o bien queamenace o perjudique
susituacién laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2°inciso
segundo del Cédigo del Trabajo).

Elacosolaboral,ademasdelaagresionfisica,incluyeelacoso psicoldgico,
abusoemocional o mental, por cualquier medio,amenaceonolasituacion
laboral. Ejemplos de acoso psicoldgico, abuso emocional o mental:
considerandoelcontextoy casoconcretoenelquesepresente[sedeberan
revisar estos ejemplosy se podriaajustarlalista]

Juzgareldesempefio deuntrabajador de manera ofensiva.

Aislamiento, cortar o restringir el contacto de unapersonacon
otras, privandola deredes de apoyo social; ser aislado,
apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospreciado, ya
seaporordendeun jefeo poriniciativadelos compafneros
detrabajo.

Elusodenombres ofensivos parainducir el rechazo o condena
delapersona.

Usarlenguaje despectivo oinsultante para menospreciar o
degradaraalguien.

Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia,
inteligencia, habilidades, competencia profesional o valor
deuna persona.

Obligaraun/atrabajador/aapermanecersintareas querealizar
uobligarlearealizartareas que nadatienen quever consu
perfil profesional con el objetivo dedenigrarlo o menospreciar.

Expresarintencionesdedafarointimidaraalguien
verbalmente.

Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por
correo electronico, redes sociales o mensajes de texto.

Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a
cualquier caracteristica personal, como género, etnia, origen
social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

Engeneral, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como
resultado el menoscabo, maltrato o humillacion, o que amenace
operjudiquelasituacionlaboral osituacién deempleo.
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Violencia en el trabajo ejercidas
por terceros ajenosala
relacion laboral:

Sonaquellasconductasqueafectenalastrabajadorasyalostrabajadores,
conocasiondelaprestaciondeservicios, por partedeclientes, proveedores,
usuarios, visitas, entre otros (articulo 2°inciso sequndo del Cédigo

del Trabajo).

Algunos ejemplos:

° Gritosoamenazas.

° Usodegarabatos o palabras ofensivas.

° Golpes,zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

Conductas queamenacen oresulte enlesiones fisicas, dafos
materiales enlos entornos laborales utilizados porlas personas
trabajadores o su potencial muerte.

° Robooasaltosenellugardetrabajo.

o

Conductasincivicas:

Elincivismoabarcacomportamientos descorteses o groserosquecarecen
de unaclaraintencién de dafar, pero que entran en conflicto con los
estandares derespeto mutuo.Amenudosurgedeldescuido delas normas
sociales. Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede
perpetuarsey generarsituacionesdehostilidad o violencia necesariasde
erradicardelos espaciosdetrabajo. Alabordarlas conductasincivicasde
manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagaciony
evitar que evolucione hacia transgresiones mas graves. Para enfrentar
eventuales conductasincivicasenelmarcodelasrelacioneslaboralesse
debe:[sedeberanrevisar estos ejemplosy se podria ajustar lalista]

Usaruntonodevozapropiadoy carente de agresividad cuando
sehabla.

Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios
propendiendo aunaactuacién amableenelentorno laboral.

Elrespeto alosespacios personales delresto delas personas
trabajadoras propendiendo a consultar,en caso de dudas,
sobreelusodeherramientas, materiales u otros
implementos ajenos.

Mantener especial reservade aquellainformacién quese ha
proporcionado en el contexto personal por otra personadel
trabajo,enla medida quedichasituacion no constituya delito o
encubraunasituacion potencial deacoso laboral o sexual.
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Y% Sexismo:

Escualquierexpresion (unacto,unapalabra,unaimagen,ungesto) basada
enlaideadequealgunas personassoninferiores porrazén de susexo
ogénero.Elsexismo puedeser conscientey expresarsede manerahostil.
Elsexismo hostildefiendelos prejuicios de génerotradicionalesy castiga
a quienes desafian el estereotipo de género, los que en determinados
contextos podriandarlugaraconductas constitutivas deacoso.

Ejemplos, de sexismo hostil es: [se deberan revisar estos ejemplosy se
podriaajustarlalista]

Comentarios denigrantes paralas mujeres o diversidades
basados endichacondicion.

Humory chistes sexistas o discriminatorios hacialamujero
diversidades basados endicha condicion.

Comentarios sobre fendmenos fisioldgicos de una mujer
odiversidades.

Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

Elsexismoinconsciente o benévolo hacialas mujeres,son conductasque
deben propender a erradicarse delos espacios de trabajo en tanto, no
buscando generar un dafo, perpettian una culturalaboral con violencia
silenciosaotolerada.Ejemplos,considerando el contextoy el caso concreto
quesepresente,son:[sedeberanrevisarestos ejemplosysepodriaajustar
lalista]

Darleaunamujer unaexplicacion nosolicitada cuando ellaes
expertaeneltema.Lodenominado enlaliteraturasocioldgica
como “mansplaining”.

Interrumpir bruscamente a una mujer mientras hablay sin
esperar queellatermine, lodenominado enliteratura
sociolégicacomo “manterrupting".

Todas las conductas paternalistas desdelos hombres hacialas
mujeres que constituyan sexismo benévolo. Estas conductas
asumen que las mujeres son menos competentes eincapaces
detomar sus propias decisiones,lo denominado enlaliteratura
socioldgica“sexismo benevolente”
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Sedebetener presentequeexisten conductasque,engeneral,noson consideradas
acosoy violencia, y tampoco son conductas incivicas, o sexismo inconsciente.
Entreellas,debiendo considerarsiempre el contextoy cada caso en particular, es
posibleadvertirconductasrelativasaloscomentariosy consejos legitimos referidos
alasasignacionesdetrabajo,incluidoslasevaluaciones propiassobreeldesempefio
laboralolaconductarelacionadaconeltrabajo, laimplementaciéndela politica
delaempresaolas medidasdisciplinariasimpuestas,asignary programar cargas
detrabajo,cambiarlasasignacionesdetrabajoylasfuncionesdel puesto,informar
auntrabajadorsobre sudesempeno laboral insatisfactorio y aplicar medidas
disciplinarias, informar a un trabajador sobre un comportamiento inadecuado,
aplicar cambios organizativos o reestructuraciones, cualquier otro ejercicio
razonableylegaldeunafunciéndegestion,enlamedidaqueexistarespetodelos
derechos fundamentales del trabajador o trabajadoray que no sea utilizado
subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y agresion hacia una
persona en especifico.

S. Principios dela prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo:

Elempleadordebeincorporarquedara pleno cumplimiento alos principios
establecidos enla Politica Nacional de Seguridady Salud en el trabajo
pertinentes,aprobadaatravés del DSN°2,de 7 de mayo de 2024

[se puedenextraerlos principios en estelink:https://fwww.bcn.cl/
leychilenavegar?idNorma=1203353&idParte=10499621y los principios para
unagestion preventiva en materia deriesgos psicosociales en el lugar de
trabajo,enlaformaenqueestandesarrollados enlacircularsobre esta materia
delaSuperintendenciade Seguridad Social, especificamente el Compendio de
NormasdelSegurodelaley16.744- [se puedenextraer desdelinkde SUSESO]



Modelo de Protocolo

Protocolo de prevencion del acoso @ seguro
° ° ° dabora
sexual, laboral y violencia en el trabajo

l. Antecedentes 6.Derechosy deberes delas entidades empleadorasy delas
personastrabajadoras:
generales

I. Personastrabajadoras
Derecho atrabajarenunambientelaborallibredeacosoy violencia.

Trataratodos conrespetoy nocometer ninglinacto deacoso
y violencia.

Cumplirconlanormativadeseguridady lasalud en el trabajo.

Derecho adenunciarlas conductasdeacosoy violencia al personal
designado paraello.

Cooperarenlainvestigacién de casos de acoso o violenciacuandole
searequeridoy mantener confidencialidad delainformacion.

Derecho aserinformadas sobre el protocolo de prevencion del
acoso laboral, sexualy violencia con el que cuentala entidad
empleadora,y delos monitoreosy resultados dela evaluacionesy
medidas queserealizan constantemente para su cumplimiento.

Il. Entidadesempleadoras

Generar medidas preventivas paraevitar laviolenciay elacoso,
incluidalaviolenciay elacoso porrazénde género, mediantela
gestiéndelosriesgosy lainformaciony capacitaciéndelas
personastrabajadoras.

Informar sobrelos mecanismos paralas denunciasdeacosoy
violenciay la orientacién de las personas denunciantes.

Asegurarlaestricta confidencialidad delas denunciasy
suinvestigacion.

Asegurar que eldenunciante, lavictima o los testigos no sean
revictimizadosy estén protegidos contra represalias.

Adopciondelas medidas queresulten de lainvestigacion del acoso
olaviolencia.

Monitoreary cumplimiento del Protocolo de Prevencidn del acoso
laboral, sexualy violencia en el trabajo, incorporacion de las mejoras
quesean pertinentes como resultado de las evaluacionesy
mediciones constantes enloslugares detrabajo.

10



Modelo de Protocolo

laboral

Protocolo de prevencion del acoso @ seguro

sexual, laboral y violencia en el trabajo

I. Antecedentes
generales

7.0rganizacién paralagestion del riesgo:

Enlaidentificaciondelosriesgosy eldisefio delas medidas paralaprevenciéndel
acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, participaran en conjunto con el
empleador, o surepresentante, [se deberaindicaren este numeral los miembros
del Comité de Aplicacion del cuestionario CEAL-SM [ SUSESO, o los miembros del
ComitéParitariodeHigieney Seguridad,en caso quenoexistanaquelloselnombre
deltrabajadorolatrabajadoradesignadaparaorganizarlagestiondelriesgode
acoso o violencia)

Esresponsabilidad de la entidad empleadora laimplementacidén de medidas, la
supervisién de su cumplimiento y la comunicacién con cualquier organismo
fiscalizador con competencias sobre la materia. Para estos fines, la entidad
empleadorahadesignadoa/Departamentode Prevencionde Riesgos Profesionales,
siéste no existiese, a Gerencia/Unidad de Administracion y Finanzas o persona o
personas dela organizacion a cargo de estas actividades, la que debe estar o ser
capacitada en estas materias. Ademas, se debe indicar el correo electronico del
responsabley sunumero deteléfono]. [El Comité Paritario de Higiene y Sequridad
de acuerdo a sus funciones, deberd participar en el monitoreo del cumplimiento
delas medidas establecidas Cuando enladependenciaexista un Comité Paritario
incorporaresta funcion. También es posible que el sequimiento o monitoreo lo
realice el Comité de Aplicacion CEAL-SM, junto a sus funciones de monitorear la
aplicacion de las intervenciones en los factores de riesgo psicosocial, dado que
estanmuy vinculados a las situaciones de violencia y acoso.]
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Secapacitardalostrabajadoressobreelolosriesgosidentificadosy las medidas
preventivas [indicarla formay medio que se utilizara]y el responsable de esta
actividadserd [indicar nombre y cargo]. Los trabajadores(as) podran manifestar
susdudaseinquietudesreferentealoindicadoenel protocoloa/indicarpersona
oteléfono o correo electronico establecido para ello].

[Cuando existantrabajadores enrégimendesubcontratacion,sedeberadexplicitar
que la empresa principal o mandante se coordinara con la contratista y/o
subcontratista para dar cumplimiento alas normas parala prevenciony vigilara
elcumplimiento delas normas que correspondan por partede dichas empresas.]

La personaacargo delarecepcién delas denuncias de acoso sexual, laboral o
violenciaen eltrabajoy de orientar alos olas denunciantes [indicar nombre y
unidad,dreaodepartamento enelquesedesemperia,y sucargo especificol.Enla
confeccidndeeste protocolo participaron las siguientes personas: (Cuando enla
dependenciaexistaun Comité Paritario de Higieney Sequridad, este debe participar
enlaconfecciondel Protocolo, independiente de que exista un prevencionista de
riesgos profesionales enla entidad empleadora).

Las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220
N°8 del Codigo del Trabajo podranformular planteamientosy peticiones, exigiendo
su pronunciamiento, con el objetivo de mejorar la prevenciéon de los riesgos
establecidos en el presente protocolo.
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La prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la
gestiondelosfactores deriesgo psicosociales,y laidentificaciény eliminaciénde
las conductas incivicas y sexistas. Muchos de los factores de riesgo psicosocial,
como lasobrecargadetrabajo, el escaso reconocimiento del esfuerzo realizado,
lajusticiaorganizacional,lavulnerabilidady otros factores similares, cuando son
mal gestionados suelenserelantecedente masdirectodelas conductas deacoso
y violencia en el trabajo. Pero también las conductas incivicas y sexistas pueden
serelcomienzodeunaescaladade conductas queterminanen violenciay acoso,
sobretodoelacosoy laviolencia por razones de género.

Elempleador se compromete en este protocolo de prevencion del acoso laboral,
sexualy violencia en el trabajo a la mejora continua que permita identificary
gestionar los riesgos psicosociales en sumatriz de riesgos. [A continuacion se
presentaunejemplodeladeclaraciondelapolitica preventivadelacoso o violencia,
que debe serincluida, sin perjuicio, de incorporar también los principios dela
Politica Nacional mencionadosenel numeral 5]

La entidad empleadora elaborara, en forma participativa, la politica preventiva
delacosolaboral,elacososexualy laviolenciaenellugar detrabajo,ylarevisara
cada dos afios. Esta politica contendrd la declaracién de que el acoso laboral, el
acososexualylaviolenciaeneltrabajosonconductasintolerables,no permitidas
enlaorganizacion, debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre en
elbuentratoy elrespetohaciatodossusintegrantes.

[A continuacidon se presentaunejemplodeladeclaraciéondelapolitica:

LaempresaFlorencioS.A.declaraquenotoleraraconductas que puedangenerar
oconstituirsituacionesdeacososexual,laboraly violenciaeneltrabajo,debiendo
las relaciones interpersonales basarse siempre en el respeto mutuo,
independientemente de la posicidn, género, orientacidon sexual, raza o creencias
religiosasdelas personastrabajadoras.
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Laentidad empleadorareconocequeelacosoylaviolenciapuedederivardeuna
malagestiéndelosriesgos psicosocialeseneltrabajoy secomprometeagestionar
estosriesgos paramantenerunambientedetrabajoseguroysaludable. Ademas,
es conscientede quela violenciay el acoso sontambién producto de conductas
incivicasy sexistas,y se compromete a desarrollaracciones paraabordarlas.

Este compromiso es compartido tanto por la gerencia como por las personas
trabajadoras,queseunenenunesfuerzo colaborativoy participativo paraprevenir
y erradicar estas conductas. Através del didlogo social y la formacién continua,
promoveremos una culturaderespeto,sequridady salud en el trabajo]

La politicasedaraaconocer alos trabajadores(as), mediante [Indicar el medioy
lavia].

[La entidad empleadora elaborara, en forma participativa, la politica preventiva
delacosolaboral,elacososexualylaviolenciaenellugardetrabajo,ylarevisara
cadadosanos]

1. Identificacion delos factores deriesgo:

Seidentificaranlassituacionesy conductas que puedendarorigenalacosolaboral
relacionadas con las caracteristicas organizacionalesy la presencia de factores
deriesgos psicosocialeslaborales,asicomo laexistenciade conductasinciviles o
sexistas,deacososexual oviolenciaeneltrabajo,alo menos cadadosaifos. Para
ello,seanalizaran los resultados de la aplicacion del cuestionario CEAL- SM, asi
como, elnimero de licencias médicas, de denuncias por enfermedad profesional
(DIEP) producto desituaciones de acoso o deviolencia externa; las solicitudes de
intervencion pararesolver conflictosy elnimerodedenuncias poracosooviolencia
presentadasenlaempresaoantelaDirecciondel Trabajo, entre otros, registradas
duranteel periodo de evaluacién.
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1. Gestion p reventiva Laidentificaciény evaluaciéndelosriesgosserealizaraconperspectivade género
y con la participacion [de los trabajadores/ los miembros del Comité Paritario de
Higieney Seguridad/del Comitéde Aplicacion del cuestionario CEAL-SM] Seleccione
segunsilaempresa tiene o no la obligacion de contar con Comité Paritario de

Higieney Seguridad, y lo quesedecidaenlaentidad empleadorasobreincorporar
la participacion del Comité de Aplicacion CEAL-SM.

[En esterecuadro el empleador debelistar los factores de riesgo presentes en el
lugardetrabajo Enesterecuadro, paralaidentificaciéondelosfactores deriesgos
ysuevaluacién,elempleadordebe confeccionarel listado desusriesgos,tomando
en consideracion los resultados del cuestionario CEAL/SM, asi como también, las
particularidadesdeltrabajo,ellevantamientodelos procesosidentificados,como
también la naturaleza del servicio que presta el trabajador y otras herramientas
conformealas particularidades de cada actividad]

Ej. Conductas de acoso sexual.

Ej.Violencia externa.

2.Medidas parala prevencion:

En base al diagndstico realizado y la evaluacién deriesgos, se programaran e
implementaran acciones o actividades dirigidas a eliminar las conductas que
puedangeneraracoso laboral o sexual.

[Asimismo, seadoptaran medidas paraabordarlaviolenciaejercida porterceros
ajenosalarelaciénlaboral.lncorporarestas medidasencasoqueexistalaposibilidad
de que se presenten o se haya presentado estas situaciones en la organizacion,
considerando lanaturalezadelos servicios prestados.].
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1. Gestion preventiva - Enlas medidas paralaprevenciéndel acoso laboral,setendran

presentes aquellas definidas en el marco delaevaluacionderiesgo
psicosocial deltrabajo. Es decir,sienlaaplicacion del cuestionario CEAL/
SMseidentificanalgunasdelas dimensiones queserelacionanconla
posibilidad dedesencadenar situaciones de acoso laboral (problemas
enladefinicion derol, sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo,
entre otros),se programaray controlarala ejecucion de las medidas de
intervencién quesedisefien paraeliminaro controlarel olos factores
deriesgoidentificados.

Las medidas paraabordarlaviolencia ejercida portercerosajenosala
relacion laboral,seran definidas considerando laopiniéndelos
trabajadores(as)delas areas o unidades afectadas.

Asimismo,sedaranaconocerlas conductasincivicas quela[nombrede
laentidad empleadoralabordardy seimplementaraun plande
informacidn acercadel sexismo con ejemplos practicos [mediante
charlas, webinars, cartillas informativas u otros].

Ademas, laentidad empleadoraorganizara actividades para promover
unentorno derespeto enelambientedetrabajo, considerandola
igualdad detrato, nodiscriminacién,yladignidad delas personas.

Las jefaturas [, los supervisores] y los trabajadores(as), se capacitaran en las
conductas concretas que podrian llegar a constituiracoso o violencia, las formas
de presentacion, su prevenciony los efectos en lasalud de estas conductas. Asi
como sobrelassituaciones que no constituyen acoso o violencialaboral.

Laentidad empleadorainformaray capacitara alostrabajadoresy alas
trabajadorassobrelosriesgosidentificadosy evaluados,asicomode
las medidas de prevenciony proteccion que se adoptaran, mediante
[indicarlaformay medio queseutilizard]y el responsable de esta
actividad sera[indicarnombrey cargol.
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Il. Gestion preventiva

Las medidas queseimplementaranseranprogramadasy constaranenelprograma
de prevencién del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo/ en el programa
preventivo de la entidad empleadoral, en el que se indicaran los plazosy los
responsables decadaactividad,asicomo,lafechadesuejecuciény lajustificacion
delasdesviacionesalo programado.

Finalmente, el programadetrabajosedaraaconoceralostrabajadores(as)[indique
el medio dedifusion]y para que planteen sus dudasy realicen sugerencias en
relacion a las medidas preventivas, se podran comunicar con [indique el
departamento, unidad o persona designaday laviaocanalaimplementarde
acuerdoalosriesgosidentificados] [Enesterecuadro elempleadordebelistarlas
medidas de prevencion del riesgo aimplementar de acuerdo a los factores de
riesgoyaidentificados, procurando laeliminaciéndelos mismosy,denoserposible
sucontrol,implementar medidasingenieriles,organizacionales,administrativas,
entre otras.

Medidas de prevencion aimplementar

Ej. Capacitacion.

Ej.Manual de buentrato.

3.Mecanismos de seguimiento:

La[nombredelaentidad empleadora], con la participacion [de los miembros del
Comité Paritario de Higiene y Seguridad/ Comité de Aplicacion del cuestionario
CEAL-SM] evaluard anualmente el cumplimiento de las medidas preventivas
programadasenestamateriay su eficacia, identificando aspectos paralamejora
continuadelagestiéndelosriesgos.



Modelo de Protocolo

laboral

Protocolo de prevencion del acoso @ seguro

sexual, laboral y violencia en el trabajo

Il. Gestion preventiva

En esta evaluacién se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM,
cuando correspondasu medicion;elniimerodenuncias porenfermedad profesional
(DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia externa; solicitudes de
intervencion pararesolver conflictosy elniimerodedenuncias poracosooviolencia
presentadasenlaempresaoantelaDirecciondel Trabajo, entre otros, registradas
enelperiodo deevaluacion.

Seelaborard uninforme conlos resultados de esta evaluacidn, que podra ser
consultado porlaspersonastrabajadoras,solicitandoloalindiqueeldepartamento,
unidad o personadesignaday su correo electrénico].

[Seincorporalaevaluaciény mejora continua del cumplimiento de la gestidn
preventival. En este recuadro se deben evaluar el cumplimiento de las medidas
preventivasy sueficacia, estableciendo de manera continualas mejorassedeben
implementar.

. Ej. Revisiénde proceso de
Ej.Secumple. :
climalaboral.
Ej.Nosecumple. Ej.Reunion contrabajadores.
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I1l. Medidas de
Resguardodela
PrivacidadylaHonra
delosInvolucrados

IV. Difusion

La[nombredelaentidad empleadora] establecerda medidas deresqguardo dela
privacidad y la honra de todos los involucrados en los procedimientos de
investigacion de acoso sexual o laboral - denunciantes, denunciados, victimas y
testigos- disponiendolareservaenloslugaresdetrabajodeloshechosdenunciados
y desuinvestigacion,y prohibiendo las acciones quelos intimiden o que puedan
colocarenriesgo suintegridad fisica o psiquica.

Se daraaconocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras,
mediante los siguientes medios: [indicar correo electronico, video conferencia u
otromedio]. Asimismo, [sus disposiciones seincorporaranen el reglamentointerno/
elprotocolosedardaconoceralostrabajadores almomento delasuscripciondel
contratodetrabajoyseincorporaraenelreglamentointernodehigieneyseguridad
eneltrabajo].
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